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Message du directeur général

Le travail d’équipe est la capacité de travailler ensemble vers une vision commune.
La capacité de diriger les réalisations individuelles vers les objectifs organisationnels.
C'est le carburant qui permet aux gens ordinaires d’atteindre des résultats
exceptionnels.

- Andrew Carnegie

Pour la deuxié¢me année consécutive, la SPA de I'Estrie a vu l'excellence de son
travail étre reconnue par 'octroi d'une distinction. En 2023, les résultats de notre
organisation |'avait conduit & étre honorée par le secteur des affaires estrien &
travers le prix dOBNL de Charité de I'année remis par la Chambre de commerce et
d'industrie de Sherbrooke.

Cette année, la SPA de |'Estrie a été reconnue par ses pairs de |'économie sociale et
solidaire lors du Gala de I'entreprenariat collectif estrien en novembre dernier. Notre
organisation a ainsi été récompensée par le prix le plus prestigieux de I'événement
soit la Grande Distinction.

Ces reconnaissances successives témoignent des
progrés majeurs accomplis par la SPAE dans tous les
domaines et départements ces derniéres années:
bien-étre animal, biosécurité, santé animale,
licences, développement financier, route, etc.

Ces progrés sont le résultat du travail quotidien de
tous les membres de |'équipe, de la bienveillance et
de l'affection qu'ils portent & chacun des animaux
qui franchissent le seuil du 145 Rue Sauvé.

Je tiens & les remercier pour leur formidable travail
qui font de nos valeurs communes une réalité de tous
les jours.
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Je remercie également les membres du conseil d'administration qui consacrent leur
temps bénévolement & assurer la saine gouvernance de [‘organisation. Cette
gouvernance renouvelée a insufflé des changements positifs et profonds au sein de
la SPAE. Enfin, je tiens & remercier les bénévoles et familles d'accueil qui
représentent un élément crucial du fonctionnement de notre organisation.

Il est indiscutable qu'une étape a été franchie au cours des derniéres années, faisant
sans nul doute de la SPAE l'un des leaders québécois du bien-étre animal. Je suis
confiant qu'ensemble nous accomplirons le travail nécessaire pour franchir un
nouveau palier et devenir & moyen terme la référence au Québec.

En conclusion, jaimerais rendre hommage & Mme Evelina Smith, qui, aprés de si
nombreuses années au service de 'organisation, a décidé que 2024 représenterait
le point de conclusion de son mandat de présidente du CA de la SPAE. Au nom de
'équipe, je la remercie et je lui suis profondément reconnaissant pour son soutien
. 14 . \ I s . \ I . . . ey . \
indéfectible & I'équipe et & I'organisation, son amour inconditionnel et sincére des
animaux, son leadership et les valeurs dont elle a fait montre toutes ces années et
dont nous avons eu la chance de bénéficier. Un grand mercil

AN -
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Dominigue Maitre

Directeur général




Message de la présidente

Lorsque je réfléchis & mon mandat de présidente de cette incroyable organisation,
mon coeur est rempli de gratitude. Au fil des ans, nous avons sauvé, soigné, réhabilité
et placé des milliers d’animaux, en veillant a ce qu'ils trouvent I'amour et les soins
qu'ils méritent. Rien de tout cela n'aurait été possible sans le dévouement de notre
personnel, de nos bénévoles, de nos donateurs et des membres de la communauté
qui nous ont soutenus dans notre mission. La compassion et 'engagement dont jai
été témoin ici ont été une véritable source d'inspiration, et je suis honorée d'avoir
contribué a changer la vie de tant d'animaux.

Bien que nous ayons fait beaucoup de progrés, cette année apportera des défis
uniques aux communautés & travers le Canada, et les Cantons-de-I'Est ne font pas
exception. L'augmentation du colt de la vie, la pénurie de logements et l'incertitude
économique font qu'il est de plus en plus difficile pour de nombreuses familles de
s'occuper de leurs animaux de compagnie. La nourriture et les fournitures pour
animaux de compagnie ont augmenté le colt des produits de premiére nécessité, et
'augmentation du colt des soins vétérinaires a imposé un fardeau encore plus lourd
aux propriétaires d'animaux. De hombreuses familles ont du mal & payer les examens
de routine, les vaccins et les traitements d'urgence, ce qui les oblige & prendre des
décisions difficiles concernant leurs animaux bien-aimés. La SPA de I'Estrie travaille
sans reléche pour fournir des ressources et de |'aide & ceux qui en ont besoin, mais le
chemin & parcourir nécessitera encore plus de collaboration et de soutien de la part
de la communauté.

Alors que je m'appréte & quitter mes fonctions, je le fais
avec confiance en |'avenir de ce refuge. Les fondations que
nous avons construites ensemble sont solides, et je sais
qu'avec votre soutien continu, cette organisation atteindra
des sommets encore plus élevés. Méme si je quitte mes
onctions, ma passion pour le bien-étre des animaux ne
fonct le b tre d

s'éteindra jamais et je défendrai toujours cette cause. Je
vous remercie de m'avoir permis d'étre votre présidente, ce
ut I'un des plus grands privileges de ma vie.
fut |

E{LQ,QA/Y‘& 6\({1&%
Eveling Smith

Présidente



Evelina Smith Louis Bourassa Lois Saucke

Présidente Vice-président Administratrice

Hélene Mayrand Charlotte Rock-Rivard Karianne Lacroix
Administratrice Administratrice Trésoriére sortante
Daniel Dumas Cédric Lefebvre

Administrateur Trésorier



Equipe de gestion

Dominique Mafitre
Directeur d%smeral - Responsable dela
protection des renseignements persorels

Guylaine Lessard Emilie Gervais Valérie Lacasse
Directrice des opérations Directrice des services aux muricipalités Coordonnatrice durejuge
’ et la communauté 4

&

Cristelle Henri
Coordﬂmwtr%gruwééﬁmmw Philippe Thyfion ‘ Maxime Isabel

Coordonnateur du bien-eétre animal Conseiller aux ressources humaines
- .
|
4

Stéphanie Hébert Catherine Provost Alexis Savoie
Adjointe administrative Responsable du développement jinancier Responsable des communications
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Bons coups
® Gala mérite de Uentreprenariat collectij estrien

La SPAE a été lauréate du prix Grande distinction lors du Gala se déroulant le 13
novembre 2024. Notre organisme a connu une forte croissance gréce & une gestion
efficace. Les revenus issus des dons, commandites et licences ont augmenté,
permettant de financer des projets innovants comme le département de bien-étre
animal, la modernisation et la refonte de la gouvernance et le développement de
projets communautaires novateurs. La SPAE a aussi renforcé ses soins vétérinaires et
embauché de nouveaux employés. Son plan stratégique 2022-2027 confirme son réle

de leader du bien-étre animal au Québec.

@ Formation continue : un engagement erwers le bien-
étre animal,
En 2024, la SPA de |'Estrie a franchi une étape importante

dans son engagement & offrir un environnement sir et

bienveillant pour les animaux sous sa garde. L'ensemble de &
notre personnel a suivi la formation Fear Free, développée

par Fear Free Shelters. Cette formation vise & sensibiliser et Fear Freé
a doter les intervenants des outils nécessaires pour identifier Leaders in Animal Wellbeing

les signes de stress, de peur et d'inconfort chez les animaux,
g P

et ainsi minimiser toute source de détresse dans leur

quotidien.




ENTREES AU REFUGE
2404 chats
620 chiens
227 autres

426

RECLAMATIONS
138 chats
280 chiens
8 autres




Nos 020

bénévoles

Nos précieux bénévoles!

Nous souhaitons exprimer toute notre gratitude pour leur engagement et leur
générosité. Leur dévouement nous permet d'accomplir notre mission et d'avoir un

impact concret.

Grdce a eux, plus de ont été effectués vers divers centres de sauvetage,

sauvant ainsi

De plus, sont venus préter main-forte au refuge, cumulant plus de
d'aide précieuse.

Que ce soit pour accompagner les adoptions, sortir les chiens le matin ou entretenir
leur matériel, ils accomplissent chaque tache avec énergie, sourire et détermination.

Nous sommes fiers de les avoir & nos cotésl!
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Grace aux familles d’accueil, nos animaux dans le besoin trouvent soin et réconfort tout en allégeant la
charge du refuge. Elles veillent sur les mamans et leurs petits, nourrissent les orphelins au biberon et
aident & I'éducation des chiens. Leur role est essentiel : elles assurent les traitements médicaux, suivent
I'état de santé des animaux et participent & leur socialisation, surtout pour les plus craintifs. Elles
offrent un environnement paisible aux convalescents et aux animaux gériatriques, accompagnent

parfois nos protégés en fin de vie et, surtout, nous permettent de mieux connaitre chaque animal pour

faciliter leur adoption. Leur engagement fait toute la différence!

Quelques mentions spéciales

Kim, notre pro du biberonnage

Chaque année, elle nous offre de son temps pour

sauver et biberonner des chatons.

Angélique et les chatons craintifs

Quand on lui confie un chaton craintif, il nous revient
enjoué et sociable. Angélique a un atout : son adorable
chien qui agit comme grand frére.

Michael et Annie : une jamille d'accueil précieuse

pour les chiens

s ont accueilli 7 chiens en 2024! Ils sont aussi Janet

5 lemilles o
généreusement allés porter Rocky, un chien avec des WZW daceue] +
problémes alimentaires, & un refuge & Niagara Falls qui € contributrice, sur

U page fomille o 00,
aec ses PhOtosaW

prend en charge ces cas.

Cynthia. et les adultes craintijs

On ne connait pas la recette secréte de Cynthia, mais ce
qu’on sait, c’est qu'elle a le tour de les amadouer et qu'elle

est complétement dévouée & la cause!

Amy-Valérie et Louns
Louna est maintenant en famille d'accueil chez Amy-Valérie

depuis un an, notre plus longue période pour un chat en FA!
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Municipalités desservies

Municipalités desservies en 2023

Nouvelles municipalités desservies en 2024
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Département de l route

Le département de la route de la SPA de I'Estrie assure une présence constante sur le terrain afin de
veiller & la sécurité et au bien-étre des animaux. En réponse aux signalements du public, nos agents
interviennent rapidement pour venir en aide aux animaux en détresse, enquéter sur les cas de

négligence et faire respecter la réglementation en vigueur.

720

transports
danimaux sur
notre territolre ®

La loi B-3.1a pour but d'établir des
régles pour assurer la protection des
animaux dans une optique visant &
garantir leur bien-étre et leur sécurité

°® tout au long de leur vie.
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Motre implication dans la. communauté

La SPA de I'Estrie est pleinement engagée & soutenir les animaux vulnérables et leurs propriétaires,
en particulier ceux qui traversent des moments difficiles. Gréce & divers partenariats avec six
banques alimentaires locales, nous offrons plusieurs services essentiels & ces gardiens et leurs
animaux, dont le dépannage alimentaire, la stérilisation pour chats et les cliniques de vaccination

communautaire.

Dépannage alimentaire

Le dépannage alimentaire est un pilier central de notre implication & 'extérieur des murs de notre
refuge. Ce programme distribue de la nourriture, des gateries, de la litiére et des accessoires pour
animaux gréce aux dons et aux surplus que nous recevons. Ceux-ci sont distribués soit directement
via nos partenaires de banques alimentaires, soit lorsqu'un patrouilleur rencontre des gardiens

d'animaux dans le besoin.

Cliniques de vaccination

Depuis 2024, la SPA de I'Estrie a lancé un programme de clinique de vaccination communautaire.
Jusqu'a présent, nous avons organisés trois cliniques dans des villes stratégiques de notre territoire,
soit Sherbrooke, Magog et Cookshire-Eaton. En partenariat avec la Clinique vétérinaire des petits
animaux de |'Estrie, nous avons pu offrir des soins vétérinaires de base & 76 animaux de gardiens en

situation de vulnérabilité sociale et économique.

Cliniques de stérilisation ciblée
Un autre aspect important de notre initiative est la clinique de stérilisation & faible colt,
spécifiquement pour les chats des personnes soutenues par les banques alimentaires partenaires.

Nous stérilisons par semaine une moyenne de 3 & 5 chats.

Ces programmes vont au-del& des soins aux animaux : ils s‘attaquent & I'exclusion sociale et

économique en permettant & ces familles de continuer & prendre soin de leurs compagnons malgré
leurs difficultés. En travaillant avec les services d'urgence et les travailleurs sociaux, la
SPA joue un réle crucial en tant que filet social pour soutenir les familles et
renforcer le lien humain-animal, particuliérement dans les situations

de crise, comme la violence domestique ou les problémes de

santé mentale et physique.




Département

du refuge

Notre refuge est un havre de paix pour les animaux en détresse. Chaque jour,
notre équipe dévouée veille & leur bien-étre, qu'il s'agisse d'animaux
abandonnés, errants ou maltraités. Gréce aux soins, & 'accompagnement et aux
efforts de réhabilitation, nous leur offrons une seconde chance dans un foyer
aimant. Voici quelques histoires d’animaux qui nous ont profondément marquées
en 2024.

Une seconde chance pour Cocotte

En mars, Cocotte s'est retrouvée & la SPA de
I'Estrie parce qu'elle était aux prises avec une
encéphalitozoonose. Cette condition est le
résultat  d'un  parasite  qui  attaque
principalement le cerveau, notamment les
fonctions neurologiques de I'animal. Les
symptémes étaient trés handicapants, créant
chez Cocotte une perte d'équilibre, un
torticolis, de I'ataxie (mouvements
involontaires et incontrdlés) et une grande
difficulté & se déplacer. N'ayant qu'une
chance sur trois de répondre au traitement
prescrit, Cocotte a survécu et nous a
démontré a plusieurs reprises sa résilience.
Son rétablissement a été long, laissant des
séquelles & vie sur son petit corps, comme

son torticolis. En revanche, son état général

et sa qualité de vie ont repris de la vigueur et,
a la fin mai, elle était fin préte pour

I'adoption.




Carotte et son incroyable combat

a fin du mois de mars, de gentils citoyens nous ont apporté Carotte, une petite chatte
A la fin d d de gentils citoy t apporté Carott petite chatt
noire qui semblait blessée. Son examen au triage a rapidement confirmé qu'elle avait
besoin de soins. Des radiographies ont été nécessaires pour comprendre |'étendue du
probléme. L'une d'elles, au niveau de 'abdomen, a révélé une découverte surprenante : une
quantité impressionnante de matériel dans son systéeme digestif. En y regardant de plus

prés, nous avons distingué... des os de poulet!

Tout indiquait que Carotte survivait comme
elle le pouvait dans la rue. Son avenir
s'annongait incertain et un long parcours de
rétablissement  |'attendait.  Mais, apres
. . I .
plusieurs semaines d'aventures et de soins
attentifs, elle était enfin préte a rejoindre
une famille d'accueil. Quelques mois plus

tard, en juin, une belle surprise I'attendait :

Carotte trouvait enfin un foyer pour la viel

L’histoire de Zodiac

Zodiac est arrivé en mars 2024, errant et sans passé connu, compliquant son évaluation.
Deés les premiéres observations, son dossier décrivait un chien trés intense, sautant sans
cesse, bougeant sans arrét sauf en mangeant. Avec ses 23 kg d'énergie brute, il était une
véritable bombe & retardement. Son hyperactivité, amplifiée par le stress du refuge, rendait

ses sorties risquées, non par agressivité, mais par frustration accumulée.

Pour lui donner une vraie chance d'adoption, un
plan d'intervention personnalisé a été mis en
place, combinant stimulation physique et
mentale avec des antidépresseurs de longue
durée. Un mois plus tard, la transformation était
frappante : « Calme dans son enclos, attentif a
I'humain, répond aux commandes. » Grace a ce
protocole, Zodiac montrait enfin son vrai

tempérament.

Puis, en aolt, une famille habituée au refuge l'a

rencontré. Le coup de foudre a été immédiat, et

Zodiac est parti vers sa nouvelle viel
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Quelques adoptions marquantes




Nouveau conseiller

ressources humaines

Maxime Isabel est un ancien infirmier ayant toujours eu & cceur le bien-étre des
autres. Animé par une profonde empathie et un désir d'accompagner les gens
différemment, il a entrepris une réorientation de carriére en gestion des ressources
humaines. Grace & une formation combinée & I'Université Laval et & la TELUQ, il s’est
forgé une solide expertise en gestion du personnel, qu'il met aujourd’hui au service

de notre organisme.

Amoureux des animaux, Maxime est lui-méme ['heureux adoptant d’'un chien et de
deux chats provenant de la SPA. Son engagement envers la cause animale I'a
naturellement conduit & rejoindre notre équipe, ou il veille a ce que ceux qui
prennent soin de nos pensionnaires bénéficient d'un environnement de travail sain et

bienveillant a tous les niveaux.

Son objectif est clair : mettre de 'avant une gestion humaine et respectueuse, en
accord avec les valeurs de compassion et de protection qui guident notre mission.
Grace & son approche attentive et engagée, Maxime contribue chaque jour & faire

de notre organisation un lieu ou le bien-étre, tant humain qu’animal, est une priorité

\@ /Q?/

absolue.

N
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Démystifions
Ladoption des chiens i la. SPA de UEstrie

Notre mission

Offrir & chaque animal une seconde
chance dans un environnement adéquat
et sensibiliser le public aux méthodes

d’éducation bienveillante.

Les bases du bien-étre animal,

¢ Les 5 libertés : Un cadre garantissant
l'absence de souffrance physique.
¢ Les 5 domaines : Une approche axée sur
une relation positive et le respect des

émotions des animaux.

Le processus d'adoption en. 3 étapes [=]
Remplir un questionnaire
Entretien téléphonique K¢

Rencontre avec le chien %

Nos criteres d'évaluation S

¢ Libertés fondamentales :
V Environnement sécuritaire 2

V/ Alimentation adaptée ®

/ Soins de base et spécialisés :

il

¢ Bien-étre émotionnel :
/ Approche éducative bienveillante 4

V4 Capacité & reconnaitre et respecter les émotions du chien @

+/ Engagement & améliorer son bien-étre mental @
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Département des

communications

La SPAE dans 'actualité

La cause animale a pris une grande place dans I'actualité régionale et la SPA de I'Estrie a
P g P g
été trés présente dans les médias. En tout, nous avons pris part & une quarantaine
d'interventions médiatiques, allant d’entrevues & la radio aux articles dans les journaux, en
passant par des reportages & la télévision. Parmi les sujets chauds de 'année : la hausse
des soins vétérinaires en Estrie et partout & travers la province, les abandons lors de la
P P
période des déménagements et 'augmentation d’animaux arrivant mal en point au refuge,
pour en nommer quelques-uns. La SPA de 'Estrie se fait un point d’honneur d’'étre présente
dans les médias afin d'informer et sensibiliser la population & la réalité du refuge et des

pensionnaires dont nous prenons soin quotidiennement.

Course des Belles Gueules

Le volet événementiel de la SPA de I'Estrie s'est réinventé en 2024, notamment avec la
tenue de la toute premiére édition de lo Course des Belles Gueules. Organisé en
collaboration avec le club Canicross Estrie, cet événement haut en couleurs a regroupé
prés de 300 athlétes humains et canins & la Base de plein air André-Nadeau de Sherbrooke

au mois d’octobre dernier.

L'ensemble des profits de cette course était remis a la
SPA de |'Estrie. Au final, c’est plus de 11 000 $ qui nous ont
été versés par Canicross Estrie. Plusieurs partenaires
régionaux se sont également mobilisés pour faire de cet
événement une réussite sur toute la ligne. Difficile de
demander mieux pour une toute premiére édition!

Compte tenu de son retentissant succés et de la réponse
hautement positive des participants provenant des quatre
coins de la province, nous avons la ferme intention de
faire de la Course des Belles Gueules une tradition
annuelle, et travaillons déja activement & l'organisation

de la 2e édition!




Département des
commurucations

+ 113 % par
F0251

+ 159 % par 7
Y151
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bien-étre animal,

Nouveaux
espaces

Chats et petits animaux

Nous avons investi dans la fabrication sur-mesure

de condos pour nos chats et lapins, congus pour

répondre aux plus hauts standards de la

législation en matiére de bien-étre animal.

Par.ﬁcipaiion Summit for Animals organisé par Humane
active Canada (Halifax, Nouvelle-Ecosse) ainsi qu’au
2 événements d’enuergur& Symposium international du  comportement

sur le bien-étre animal,

Sensibilisation
a l'interne

L 'éducation est la clé

Recherche

Développer notre
compréhension du

. ,‘.r' =%

'y ANy 3 |

Nous avons pris part en 2024 & lincontournable

animal & Montréal.

R S )
W D N Y

—— [ 4

Gréce a divers ateliers et groupes de discussion,
I'ensemble des départements de la SPA de I'Estrie a

pu bénéficier de |'expertise de notre coordonnateur

en bien-&tre animal, afin d'assurer 'uniformité et la

cohérence de nos actions au quotidien.

En partenariat avec 'Université de Sherbrooke,
nous avons lancé un programme de recherche sur
le bien-étre animal. La premiére étape consiste

en la recension et la méta-analyse des

publications existantes sur le sujet.
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Protéger i BRI | g
les animaux

Département du

développement Jinancier

Portée par la joie de donner, notre campagne annuelle « Donner

@ Campagne qux animaux, ca aussi ¢a fait du bien » a fait appel & la
annuelle générosité de notre communauté. En quelques mois, nous avons
amassé un total de 75 000 $.

Royal Canin est devenu un partenaire essentiel, tant pour nourrir

les animaux du refuge que pour soutenir nos initiatives. Leur

@ Partenariat

7 s
de I'année partenariat a débuté par un généreux commandite de 15 000 $.

Nouveau Signé par Nathalino Porlier, artiste de la région, nous avons
@ Crew Neck enrichi notre collection SPAE avec un crewneck portant nos
SPAE couleurs et notre message. De plus, les versions chat, chien et

lapin sont désormais disponibles & notre boutique.

Fonds Lancée par la députée de Sherbrooke Christine Labrie

@ d’investissement du parti Québec Solidaire, linitiative de clinique de
citoyen vaccination communautaire s'est classée parmi les 20
projets les plus populaires. Elle a ainsi obtenu un

financement de 5 000$ pour soutenir sa réalisation.




O

lere édition
Course des
Belles Gueules

2e édition Lily
Trotteuse

Jeune
chambre de
commerce

Le projet un
abri pour
chaque ami
Royale

athlétes humains, accompagnés de leurs compagnons
canins, ont participé & cette premiére édition, comprenant 7
épreuves. L'événement a permis d'amasser 11 000 $ et sera
de retour en octobre 2025.

Fidéle & son amour pour les bonnes biéres et son chat
adopté & la SPA, Nicholas Ratthé, propriétaire de Biéres
Dépdt Vent du Nord, a rebrassé une deuxiéme série de la
populaire IPA Lily Trotteuse au profit de nos animaux. Un
total de 1020 $ a été remis & notre refuge.

En tant que fier membre de la Jeune chambre de commerce
de Sherbrooke, nous avons organisé un 5 & 7 pour
rencontrer la reléve des affaires et les sensibiliser & la cause
que nous défendons.

Grace au projet « Un abri pour chaque ami de Royale »,
notre refuge a bénéficié d'une grande visibilité et de
nombreux dons. Ce partenariat a permis d'amasser plus de
10 000 $ grace aux diverses levées de fonds organisées.

Département du

développement Jinancier

En partenariat avec le club de Canicross Estrie, plus de 280
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Amélioration des
installations
En 2024, plusieurs améliorations ont été apportées au

refuge pour préserver le bien-étre des animaux.

@ L'acquisition de cages-condos adaptées pour les chats et les lapins permet de garantir

leur bien-étre, et ce, tout au long de leur séjour au refuge.

L'agrandissement de la salle d’adoption et de la salle de quarantaine des petits animaux
@ nous a permis d'installer des cages plus spacieuses ainsi que des parcs ou les lapins,

entre autres, peuvent se dégourdir les pattes librement en toute saison.

Deux enclos spécialement aménagés accueillent désormais les chats de ferme non
@ socialisés. Congus pour réduire leur stress, ces espaces leur offrent la possibilité de

sauter sur des tablettes surélevées ou de se cacher & leur guise.

L'ajout d'un toit aux enclos extérieurs de la flex et de la salle d'isolement des chiens
@ assure un confort optimal aux pensionnaires, les protégeant des intempéries tout en leur

offrant un espace sécurisé.
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Finances

Autres Boutique
45% 4% Dons
6.5%

Villes
27%

Licences
42%
Placements

9%

Refuge
11%

Amortissements et autres
15.7%

Communications et philanthropie
0.3%

Ressources humaines
54%

Refuge
25%

Administration
6% 27
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145, rue Sauvé
Sherbrooke (QC) JIL 1L6

T. 819 821-4727
F. 819 821-1575

infosespaestrie.qc.ca
WWW.SPAESTRIE.QC.CA




